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Corretor Online:
Atenda seus clientes via Chat no Site.

Durante a navegacgdo o usuario pode abrir o atendimento e conversar em tempo real com um
atendente ou até mesmo com um Corretor.
Mais detalhes em: http:/mwww.fullbiz.com.br/corretor-online.asp

Recursos

Possibilidade de atender usuarios simultaneamente em janelas de conversacio separadas;
Histérico das conversas registrado em banco de dados;

Envio de conversa por e-mail;

Possibilidade de incluir mlltiplos atendentes e departamentos;
Acesso restrito por login e senha para cada atendente;
Permissbes de acesso diferenciadas para cada atendente;

Status do atendente (On-line/Off-line);

Avallac@o do atendente ao término do atendimento;

Fila de Espera por atendimento;

Aviso sonoro na existéncla de cllente em espera por atendimento;
Transferéncia de atendimento para outro operador online;

Sem limite de usuarios.
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Florianopolis: 48 4062.0173 S3do Paulo: 11 2626.9529

Porto Alegre: 51 2626.3125 Rio de Janeiro 21 3005.4029
Curitiba: 41 4082.0205 Belo Horizonte: 31 40682.0046




