TERMOS DE SERVICO

Este instrumento contém os termos de servigo referente aos produtos e sistemas oferecidos
pela Vista Software e Internet LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 07.646.081/0001-40 e Vista
Desenvolvimento de Sistemas LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 13.572.120/0001-05,
doravante denominada “Vista”, pessoa juridica de direito privado e o administrador legal
localizada a Av. Marechal Castelo Branco, 65, salas 1401 e 1402, S3o José/SC e o
administrador legal aderente dos servicos “Vista”, doravante denominado “Usudrio”. O
presente Termo esta disponivel, a qualquer momento, no
endereco: https://vistasoft.com.br/termos-servico.

ACEITACAO DOS TERMOS

O aceite a esse termo se dara mediante o primeiro pagamento da(s) licenga(s) do(s)
produto(s) da Vista (VistaCRM, VistaOffice, VistaSite, VistaFinanceiro, VistaPay, calculadora
de precos LOFT, FantastikoCRM, ViaControl, Porthus e ImobOffice). Deste modo, ao iniciar a
utilizacdo do sistema, o Usudrio declara ter lido, compreendido e aceitado as condi¢des
destes Termos, manifestando consentimento livre, expresso e informado, constituindo este
instrumento o acordo integral entre as Partes. Caso o Usudrio ndo concorde com qualquer
condicdo destes Termos, devera abster se de utilizar o VISTA. Os presentes Termos poderado
ser atualizados a qualquer momento, sem prévio aviso, salvo se houver expressa obrigacao
legal em sentido contrario, de modo que é recomenddvel que o Usudrio verifique, a cada
novo acesso, a data de atualizacdo destes Termos, conforme informacdo disponibilizada ao
final do documento, lendo-os novamente, no caso de atualizacdo. Seu uso apds tais
mudancas e atualizacGes publicadas constitui aceitacdo de tais mudancas e atualizagGes.

CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO

Os produtos, assim como o site da VISTA destinam-se a Usuarios maiores de 16 (dezesseis).
Ao acessar o site e produtos da VISTA, vocé declara e garante que tem 16 (dezesseis) anos de
idade ou mais.

2.1 Quando, em situagbes excepcionais, a utilizacdo de produtos e servigos oferecidos pela
VISTA for utilizado por Usudrio menor de 16 (dezesseis) anos, o consentimento do
responsavel legal é obrigatdrio.

2.2 Ao criar uma Conta de Usudrio, vocé concorda em: (i) fornecer e manter informacdes
precisas e completas sobre vocé; (ii) manter a confidencialidade de sua Conta e credenciais
de login, se aplicavel; e (iii) restringir o acesso a terceiros. Vocé concorda em aceitar a
responsabilidade por todas as atividades que ocorram em sua conta. Se tivermos motivos
razodveis para suspeitar que as informacgdes fornecidas por vocé sdao imprecisas, incompletas
ou se fazem passar por outra pessoa, nos reservamos o direito de suspender ou encerrar sua
conta. A VISTA ndo se responsabiliza por informag¢des incorretas ou imprecisas fornecidas
pelos Usudrios, no momento de seu cadastro, sendo os Usudrios os Unicos responsaveis pela
veracidade das informacgdes apresentadas. O Usuario devera sempre manter atualizado seu
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cadastro junto a VISTA, comunicando, imediatamente, sempre que houver quaisquer
alteracbes em seus dados.

2.3 Obrigacbes da VISTA: Disponibilizar o acesso ao VISTA funcionando regularmente,
suspender ou cancelar o acesso do Usudrio caso haja violacdo destes Termos ou de qualquer
norma da legislacdo brasileira pelo Usuario; prestar suporte técnico ao Usudrio que
contratou este servico, em horario comercial (das 09h00 as 18h00), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados), aqui considerando como base a cidade de S3do José, Estado de Santa
Catarina; e, manter sigilo sobre as informacgdes que |he forem confiadas pelo Usudrio.

2.4 Propriedade Intelectual e utilizacdo correta do VISTA: O Usuario ndao adquire, pelo
presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual ou sobre o software,
ressalvado o direito de utilizacdo do mesmo. Em nenhuma hipotese, o Usuario tera acesso
direito ao cddigo-fonte do Software. E terminantemente proibido ao Usudrio realizar
engenharia reversa ou tentar obter o codigo fonte, por qualquer meio, ou ainda, incorporar
o software a outros programas, sendo autorizado o uso do VISTA apenas da forma como
disponibilizada. O Usudrio se compromete, ainda, a utilizar o VISTA, os Servicos conexos e
seu conteudo, ou seja, os textos, fotografias, graficos, imagens, icones, tecnologia, links e
demais conteldos audiovisuais ou sonoros, layouts, desenhos graficos e codigos fonte,
abrangendo-se também as informacdes inseridas por outros Usuarios (em conjunto,
“Conteudo(s)”), de acordo com todo o ordenamento juridico, com a moral e os bons
costumes geralmente aceitos, com os presentes Termos e as demais instrugdes existentes. O
Conteludo é de propriedade exclusiva da VISTA, e esta protegido por leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua cdpia, reprodugdo, ou qualquer outro tipo de utilizagao,
ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes, nos termos das
Leis 9.610/98, 9.609/98 e 9.279/96. O Usudario devera se abster de obter, ou de tentar obter,
os Conteldos por meios distintos daqueles que, em cada caso, tenham sido colocados a
disposicdo para tais propdsitos.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A VISTA atua como agente Operador de dados quando se refere aos dados controlados por
seus Usudrios; atua como agente Controlador de dados quando se refere a seus
funciondrios, clientes, terceirizados, fornecedores e parceiros. A VISTA age de modo a
atender os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, lei n@
13.709/2018. O Usuario atua como agente Controlador dos dados pessoais de suas
contas-de-usudrios, bem como dos dados pessoais de terceiros inseridos por ele mesmo e
pelos seus préprios usuarios. Ao atuar como Operador, a VISTA trata dados pessoais em
nome dos seus clientes e age somente conforme suas instrucdes. A VISTA protege os dados
pessoais dos individuos e compromete-se a ndo distribuir ou vender para terceiros. Para
obter mais informacOes sobre nossas praticas de privacidade, consulte nosso Aviso de
Privacidade através do link https://www.vistasoft.com.br/aviso-de-privacidade.

3.1 O Usuario confirma ter fornecido, voluntariamente, a VISTA todos os dados pessoais,
vinculados ao contrato firmado e concede permissdo a VISTA para a coleta, processamento e
armazenamento destes dados, bem como o compartilhamento e transferéncia, quando
necessario para a prestacdo dos servicos pela VISTA ou quando exigido pela legislacdo
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aplicavel. O Usuario garante a VISTA que utiliza os dados pessoais de terceiros para
finalidades licitas e permitidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. O
Usuario é responsavel pelas atividades de tratamento relacionadas aos dados pessoais de
seus terceiros e garante agir conforme legislacGes vigentes, além de coletar e gerir o
consentimento de seus terceiros, quando aplicavel. O Usudrio devera ser transparente com
os titulares dos dados em questdo. O conteudo inserido pelo Usuario no sistema VISTA,
inclusive dados sensiveis, é de exclusiva responsabilidade do Usuario. O Usuario reconhece
gue a VISTA ndo tem poder de decisdo sobre quaisquer dados controlados pelo Usuario.

3.2 Em alguns casos, a VISTA transfere dados de imagens para a Amazon (AWS) localizada no
Canada. Para informacOes sobre a politica de privacidade canadense, acesse o link

https://aws.amazon.com/pt/compliance/pipeda/. E de responsabilidade do Usudrio

informar aos seus terceiros os dados que sdo transferidos para outros paises.

3.3 Todas as informacGes sobre compartilhamento, transferéncia ou quaisquer outros
tratamentos de dados pessoais, poderdo ser solicitadas, a qualquer momento, ao nosso
Encarregado de protecdo de dados, através do contato informado no Aviso de Privacidade
disponibilizado em https://www.vistasoft.com.br/aviso-de-privacidade.

PAGAMENTOS E INADIMPLENCIA

O Usuario pagara a VISTA os valores especificados no plano escolhido no ato da contratacado
(“Plano”), respeitando a forma de pagamento indicada na mesma ocasido. Caso o Usudrio,
no decorrer da vigéncia do presente instrumento, deseje mudar o Plano adquirido, devera
pagar os valores de acordo com o novo Plano selecionado. O pagamento sera realizado
através de boleto bancario ou cartdo de crédito, cuja cobranga serda remetida unicamente
através de e-mail. O Usuario esta ciente de que o ndo recebimento do boleto ndo desobriga
do pagamento previsto. Nesse sentido obriga-se o Usuario a atentar-se aos prazos de
vencimentos de valores e, caso nao tenha recebido o respectivo boleto, devera obté-lo no
website vistasoft.com.br. Adicionalmente, em caso de rescisdao imotivada pelo Usudrio, nao
havera devolugdao do valor pago, tampouco das taxas de implementacao, migracao de dados
e treinamento ou qualquer outra taxa para inicio da utilizacdo dos Servicos, conforme o
caso. A VISTA se reserva o direito de mudar automaticamente o Plano inicialmente
escolhido, pelo Usuario, oportunidade em que o Usudrio deverd confirmar se deseja
continuar utilizando o respectivo Servi¢co. Os valores estabelecidos quando da contratacao
dos Produtos da VISTA serao atualizados anualmente, pela variagdo positiva do IGP-M
acumulado no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao ultimo reajuste. Além da
atualizacdo pelo IGP-M. No caso de atraso ou inadimplemento dos pagamentos devidos ao
VISTA, conforme data estipulada quando da contratacdo dos Produtos, os valores devidos
serdao acrescidos de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro-rata-die, multa de 2%
sobre o valor do débito e correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV. Em caso de decorridos (30)
trinta dias apds o vencimento da fatura sem o devido pagamento, serd suspenso o acesso
aos produtos VISTA e/ou retirada do ar do site do Usudrio, até que a pendéncia financeira
seja regularizada. O Usuario esta ciente e concorda desde ja que, caso o débito persista por
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, poderd ter seu nome inscrito pelo VISTA nos drgdos de
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protecdo ao crédito, e ndo sera eximido do pagamento do periodo em que o sistema
permaneceu suspenso em razao de sua inadimpléncia.

VIGENCIA E RESCISAO

O acesso aos produtos VISTA é concedido por prazo indeterminado, estando os presentes
Termos em vigor na data da manifestacdo de aceite pelo Usudrio com relacdo a este
documento. A presente contratacdo podera ser rescindida sem Onus por qualquer das
partes. Deste modo, o Usudrio poderd requerer o cancelamento de seu acesso ao VISTA
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias e adimplemento de qualquer débito que possua.
Durante este prazo de 30 (trinta) dias sera mantido o acesso do Usuario ao VISTA, de modo
gue este possa tomar as providéncias necessarias ao encerramento de sua utilizacdo dos
mesmos. No cancelamento antecipado da contratacdo anual da calculadora de precos Loft,
sera aplicado uma multa contratual de 01 (uma) licenca. O cancelamento do acesso devera
ser requerido pelo e-mail financeiro@vistasoft.com.br. O Usuario que ndo se encontrar com
valores em aberto podera requerer o backup das informacgdes por ele inseridas no VISTA de
forma gratuita, através de solicitacdo pelo e-mail financeiro@vistasoft.com.br no momento
da solicitacdo do cancelamento, hipdtese em que as mesmas serdo fornecidas no formato de
instrucées SQL, tecnicamente denominada DUMP, num prazo maximo de até 07 (sete) dias e
disponibilizadas por 60 (sessenta) dias sucessivos apds o bloqueio do sistema. Ao final deste
periodo, as informacgdes inseridas pelo Usudrio serdo definitivamente excluidas do sistema,
sem condicOes técnicas de recuperacdo. A VISTA, por sua vez, podera encerrar, mediante o
aviso prévio de 30 (trinta) dias, o acesso ao sistema, sem que nenhuma indenizacdo seja
devida ao Usudrio em razao de tal encerramento.

NIVEL DE SERVICO (SLA)

A VISTA empreenderda todos os esforcos comercialmente razoaveis para torna-lo disponivel,
por, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) do tempo, considerando-se o periodo de 01
(um) ano de servico, sendo este entendido como os 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
precedentes a data de uma reivindicacdo apresentada pelo Usuario. Na hipdtese de os
servicos VISTA ndo cumprir o nivel minimo de servico estipulado neste instrumento, o
Usuario tera direito a crédito correspondente ao periodo de indisponibilidade do servico,
limitando este crédito a até 01 (uma) mensalidade do Plano por ele contratado. Apds a
disponibilizacdo pela VISTA do crédito referente a reivindicacdo de indisponibilidade, o
periodo sera considerado 100% disponivel para efeito de futuras reivindicacbes. Ndo serdo
consideradas indisponibilidades, nos termos deste instrumento: a) ManutengOes
programadas, informadas aos Usuarios; b) Manutengdes emergenciais que nao ultrapassem
02 (duas) horas de duragdo; c) Indisponibilidades decorrentes de quaisquer atos ou
omissdes de Usudrios ou de terceiros, que fujam ao controle da VISTA; d) Falhas e problemas
relacionados a conectividade da Internet do Usuario; e) Equipamentos, softwares e outras
tecnologias que por sua falha impegam o acesso do Usudrio ao VISTA e que ndo estejam na
esfera de responsabilidade da VISTA; f) Falhas de instancias individuais ndo relacionadas com
indisponibilidade do servi¢co, mas sim com a instancia do Usuario.
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GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

Pelo estagio tecnoldgico, ndo é possivel a VISTA garantir que os produtos ndo apresentem
erros, incorregdes, vicios ou defeitos, ou que a operagdo ocorrera de forma ininterrupta. Por
ter sido, os produtos VISTA, desenvolvido para atender as mais diversas demandas dos mais
diversos usudrios imobilidrios, a VISTA nao garante que o mesmo atenda a uma necessidade
especifica do Usuario. A VISTA nao garante a compatibilidade e funcionamento do VISTA em
conjunto com qualquer software ou plataforma desenvolvidos ou fornecidos por terceiros
gue ndo esteja em seu marketplace. A VISTA ndo serd, em hipétese alguma, responsavel por
quaisquer danos decorrentes da interrupgdo do acesso ao VISTA, ou por falhas em seu
funcionamento. Do mesmo modo, a VISTA ndo se responsabiliza pela defraudagdo da
utilidade que os Usudrios possam ter atribuido ao VISTA ou aos Servicos, pela falibilidade
dos mesmos, nem por qualquer dificuldade de acesso. A VISTA se isenta expressamente de
qualquer responsabilidade por indenizagdes, perdas e danos, lucros cessantes, prejuizos de
qualquer natureza ou sob quaisquer outros danos diretos, porventura causado ao Usudrio
ou a terceiros, decorrentes da ma utilizacdo do VISTA pelo Usudrio. A VISTA utiliza as
melhores praticas recomendadas de mercado para manter seguros todos os dados inseridos
pelo Usuario no VISTA. No entanto, a VISTA se exime de responsabilidade pelos danos e
prejuizos de toda natureza que possam decorrer do conhecimento que terceiros ndo
autorizados possam ter de quaisquer das informacdes repassadas, em decorréncia de falha
exclusivamente atribuivel aos Usuarios ou a terceiros que fujam a qualquer controle razodvel
da VISTA. A VISTA ndo se responsabiliza por eventuais falhas de funcionamento ou
inoperancia dos equipamentos em virtude de conflitos entre o VISTA e outros programas
instalados ou em processamento no mesmo computador ou servidor em que o VISTA é
utilizado. A VISTA nao se responsabiliza por falhas nos produtos VISTA ou na prestacao dos
Servicos, nem por informagdes nao recebidas ou recebidas de forma incompleta, de modo
gue nao sejam corretamente incorporadas ao VISTA, caso tais erros decorram de problemas
técnicos do Usuario. A VISTA podera, sem anuéncia ou concordancia do Usuario, realizar
guaisquer alteracdes que julgar necessarias nos produtos VISTA, sem que, qualquer valor ou
indenizacao seja, devido ao Usudrio em razao disso. A VISTA ndo serd responsabilizada por
atos de omissdo, ou ainda pelas providéncias ndo tomadas tempestivamente por instituicdes
e/ou demais empresas que detenham a responsabilidade de executa-las. A VISTA se obriga a
proteger o sigilo das informagdes contidas no banco de dados do Usudrio, e usa-las somente
conforme as condi¢cdes pactuadas. Nao podera, sob nenhuma forma ou fundamento,
divulgar dados, clientes, e informagdes deste banco de dados sem a prévia ciéncia e
autorizacao expressa do Usuario.

DISPOSICOES GERAIS

As alteracbes que, a critério da VISTA, sejam realizadas nestes Termos serdo consideradas
aplicaveis a partir da data de veiculaggo do documento na pdgina
https://www.vistasoft.com.br/termos-servico/, sendo, portanto, de responsabilidade do
Usuario, manter-se atualizado com relacdo ao disposto neste documento. Se qualquer parte
deste Termo for considerada invalida ou inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de
forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na medida do possivel, a intengao original
das partes, sendo que as demais disposicdes permanecerdao em pleno vigor e efeito.
Qualquer tolerancia das partes com relagao ao descumprimento de alguma previsao destes
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Termos ndo implicard novagdo ou renuncia de direitos, de modo que a parte tolerante
podera, a qualguer momento, exigir da outra o fiel cumprimento das disposicOes deste
documento. Os presentes Termos obrigam as partes, seus herdeiros e sucessores ao fiel
cumprimento de todas as condi¢des ora aceitas. O Usuario autoriza a utilizagdo de seu nome
e logo pela VISTA, para o Unico e exclusivo fim de apresentacdes e pecas publicitarias, sem a
necessidade de autorizacdo prévia. O presente acordo de vontades ndao confere carater
exclusivo e ndo estabelece vinculo empregaticio entre as partes ou qualquer relagdo de
subordinacdo pessoal entre seus administradores, empregados, prepostos e/ou terceiros
sob a responsabilidade das partes. Qualquer comunicacdo do Usudario a VISTA sera
considerada valida quando realizada por meio do e-mail. Toda comunicacdo da VISTA ao
Usuario serd considerada valida quando encaminhada por meio de qualquer das
informacGes de contato fornecidas quando do cadastro do Usuario no VISTA.

LEGISLACAO E FORO

Estes Termos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros estados
ou paises, sendo competente o Foro da Comarca de Sao José, Santa Catarina, no Brasil. O
Usuario consente, expressamente, com a competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato, a
competéncia de qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

Ultima atualizagdo: 25.08.2023



